Obchodni podminky pro webhosting a domény

Definice a rozsah poskytovanych sluzeb

¢ Pfedmétem sluzby poskytované zakaznikovi je provoz virtualniho serveru (tzv. webhostingu) na
pocitacové siti Internet. Pod pojmem webhosting se rozumi vymezeni (prondjem) urcitého prostoru
na serverech poskytovatele, pfenos dat pomoci protokolu HTTP po internetu a provoz emailovych
schranek pro prijem a odeslani elektronické posty.

¢ Zakaznik dale muiZe objednat u poskytovatele libovolné mnozstvi doménovych jmen.

¢ Poskytovatel povede na svych jmennych serverech DNS zaznamy o doménach automaticky u vSech
zaplacenych domén, které jsou ve spravé poskytovatele. DNS zaznamy povede poskytovatel
bezplatné i u domén, které byly pfevedeny pod spravu poskytovatele pred radnou expiraci a nebyly
tedy prozatim zakaznikovi G¢tovany poplatky za prodlouzeni domény. Pfevod domén pod spravu
poskytovatele je bezplatny, jednd-li se vSsak o neobvykle velké mnozstvi domén a vyzaduje zasah
programatora nebo zvlastni péci technického oddéleni, mohou byt zakaznikovi Uctovany nutné
naklady spojené s timto hromadnym prevodem. Na tuto skutec¢nost musi byt zakaznik upozornén
predem a to pisemnou formou.

¢ Vlastnikem registrovaného doménového jména je vidy zdkaznik. Toto nemusi platit u slovenské
narodni domény ,,.sk“, jejichz vlastnikem muze byt pouze obc¢an Slovenské republiky nebo firma se
sidlem ve Slovenské republice. V pfipadé, Ze zdkaznik nespliiuje tuto podminku, je drzitelem domény
registrator. Toto vSak Zzadnym zpUsobem neomezuje pravo zakaznika s doménou prostfednictvim
registratora libovolné nakladat.

* Pro potfebu registrace doménovych jmen je zakaznik povinen pfi objednavce poskytnout veskeré
potiebné udaje. Poskytnuti Udaji se déje pomoci internetového objednavkového formulare. Zakaznik
bere na védomi, Ze za Skody zplUsobené poskytnutim nespravnych nebo nelplnych udaji nenese
odpovédnost poskytovatel. Zakaznik prohlasuje, ze veskeré poskytnuté udaje jsou Uplné a pravdivé.

¢ Poskytovatel neodpovida za pfipadné poruseni autorskych prav v souvislosti s registraci
doménovych jmen.

Provozni podminky

* Poskytovatel zajisti nepretrzity provoz domén i webhostingovych sluzeb, provoz elektronické posty
a pristup k datlm zadkaznika pomoci protokolu FTP. Dale zajisti nepretrZity pristup k administracnimu
rozhrani pro spravu webhosting(i a email.

* Poskytovatel je oprdvnén prerusit provoz poskytovanych sluzeb pouze v pfipadé nutné udrzby
systému. Je-li to mozné, informuje zakaznika o planovaném vypadku predem. Dojde-li k
nepldnovanému vypadku, ktery bude delsi nez jeden kalendarni den, nepfislusi poskytovateli Zadna
odmeéna za dny, kdy sluzby nebyly pro zdkaznika dostupné.



* Poskytovatel neodpovida za preruseni sluzeb zplsobenych vyssi moci, prerusenim dodavky energii,
vypadkem telekomunikacnich sluzeb poskytovanych treti stranou a neopravnénym zdsahem treti
osobou do provozu virtualniho serveru.

* Poskytovatel neodpovida za vypadky zplsobené neodbornym zasahem zdkaznika nebo spravcem
systému zdkaznika.

¢ Celkova pfipadna ndhrada vzniklé Skody v souvislosti s poskytovdnim objednanych sluzeb placena
poskytovatelem zdkaznikovi je omezena Castkou, zaplacenou zdkaznikem poskytovateli za sluzby
poskytnuté v kalendafnim roce, v némz by pfipadny ndrok na nahradu skody vznikl.

e Zakaznik nebude pouzivat skripty, které by branily nebo jinak omezovaly provoz server(
poskytovatele. TotéZ plati i o skriptech, které by nadmérné zatézovaly provoz serverd poskytovatele.
V takovém pripadé je poskytovatel opravnén ukoncit provadéni predmétnych skriptd.

e Zakaznik se zavazuje, Ze nebude prostor vymezeny na serveru vyuZivat ke sdileni jakéhokoliv
nelegalniho obsahu a to ani formou odkazovani na nelegdlni obsah umistény na jinych serverech.
Dale se zavazuje, Ze nebude vymezeny prostor vyuZivat k prezentaci informaci, které by ohrozovali
bezpecénost statu, verejny zajem nebo byly v rozporu s platnymi pravnimi predpisy. V takovém
pfipadé je poskytovatel opravnén s okamZitou platnosti ukoncit poskytovani veskerych sluzeb.

e Zakaznik se zavazuje, ze nebude prostfednictvim serveru poskytovatele posilat nadmérné mnozstvi
odchozi posty ani tzv. spam. Je zakdzano provozovat na serveru poskytovatele tzv. freemail. Zakaznik
neni opravnén umoznit pristup k serveru odchozi posty poskytovatele tfeti osobé. Ve vSech
pripadech uvedenych v tomto bodé je poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani sluzeb odchozi
posty v ramci webhostingu bez dalsi ndhrady. Ostatni sluzby poskytované v rdmci webhostingu
nebudou dotéeny.

¢ Poskytovatel neni povinen spravovat ani nijak aktualizovat obsah stranek prezentovanych v ramci
webhostingovych sluzeb zakaznikem, pokud nejsou tyto sluzby pfedmétem zvlastni objedndvky.

Platebni podminky

e Zakaznik za sluzby poskytované poskytovatelem zaplati sjednanou cenu. Ceny jsou definovany
platnym aktudlnim cenikem, ktery je nepfretrzité k dispozici na internetovych strankach
poskytovatele.

* Po objednani sluZzeb z nabidky poskytovatele je zakaznikovi zaslana na emailovou adresu uvedenou
v objednavce vyzva k platbé, kterd obsahuje rekapitulaci objedndvky a veskeré tGdaje potrebné k
platbé. Zakaznikdim z Ceské republiky a ze Slovenské republiky jsou k dispozici samostatné bankovni
Ucty vedené u banky v konkrétni zemi (v CR vedeny v CZK u Raiffeisen Bank a v SR vedeny v EUR u
Tatra banky, pfipadné jinych bank). Po Uhradé celé castky objednavky na bankovni ucet
poskytovatele jsou objednané sluzby v nejbliz§im mozném terminu aktivovany a na email zdkaznika
zaslany pristupové udaje nutné ke spraveé sluzeb. Poté je zdkaznikovi zaslan darfiovy doklad
fakturovany v hlavni méné konkrétniho statu (pro CR v CZK a pro SR v EUR) s vy&islenou dani z
pfidané hodnoty platny ve vSech zemich Evropské unie.

¢ Cena za objednané sluzby je vidy placena prfedem dle zvolené frekvence plateb (3, 6, 12, 24 a 36
mésicl). V dostateéném predstihu pred vyprsenim predplatného je zdkaznikovi automaticky zaslana



nova vyzva k platbé. V pripadé, ze zakaznik neposle poskytovateli pisemné vypovéd z poskytovanych
sluzeb m3 se za to, Ze ma zdkaznik o poskytovani sluzeb na dalsi obdobi i nadéle zajem.

* Pro ptipad prodleni platby je zdkaznik povinen zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0.1% za kazdy den
prodleni. Za den zaplaceni dluzné ¢astky se povazuje den pfipsani penéz na bankovnim uctu
poskytovatele. V pripadé prodleni platby delsi nez 30 dni je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzeb, v pfipadé prodleni delSim nez 60 dni je poskytovatel opravnén poskytovani
sluzeb Uplné ukoncit. Pfipadna data zakaznika na serverech poskytovatele mohou byt v tomto
pfipadé smazana. Pravo na zaplaceni dluzné ¢astky zakaznikem poskytovateli neni timto nijak
dotceno.

Podminky akce "doména zdarma"

¢ Pfi objednavce hostingovych pland AXFONE Steel, AXFONE Bronze a AXFONE Silver (respektive
Axfone SINGLE, MULTIDOMAIN, VPS hosting), mlze zakaznik v pfipadé zajmu ziskat zdarma registraci
domény ,,.cz”. V cené registrace je i provoz domény na jeden kalendarni rok od okamziku registrace
domény. V dalSich letech jiz zakaznik hradi standardni poplatky za obnovu domény dle platného
ceniku (https://www.axfone.cz/ceny/hostingove-sluzby/registrace-domen/)

Obecnd ustanoveni

¢ Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimu Udaji zakaznika vyhradné v souladu se zdkonem na
ochranu osobnich udaju.

¢ Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mléenlivost o vSech skutec¢nostem a informacich o zakaznikovi,
o nichZ se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzby. Toto se nevztahuje na situaci, kdy ma
poskytovatel opacnou povinnost definovanou zakonem nebo v pfipadech, kdy je k tomu vyzvan
statnimi orgdny na zakladé oprdvnéného pozadavku (naptiklad soudniho prikazu).

® Poskytovatel neni opravnén zasahovat do dat zakaznika uloZzenych na serverech poskytovatele
vyjma pfipad(, kdy data (skripty) ohroZzuji ¢innost server( poskytovatele nebo ohroZuji data ostatnich
zakaznik(. V tomto pripadé je poskytovatel nutny zdsah opravnén ucinit. Poté je poskytovatel
povinen zakaznika o tomto neprodlené informovat s vyuZitim kontaktnich dajl zakaznika
poskytnutych pfi registraci sluzby.

* Poskytovatelem je spole¢nost Axfone LLC, odstépny zavod zahrani¢ni osoby, DIC: CZ683954725, se
sidlem PFipotoéni 1519/10c, 101 00, Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil A, vlozka 77378. Poskytovatel je akreditovanym registratorem CZ NIC.

e Zakaznikem je obcan, fyzicka nebo pravnicka osoba.

Zvlastni ustanoveni platna pfi registrace doménovych jmen v doméné .cz

* Pfiregistraci doménového jména v ¢eské narodni doméné .cz je poskytovatel povinen sezndmit
zakaznika s "Pravidly registrace doménovych jmen .cz" (dale jen "Pravidla"). Zakaznik timto


https://www.axfone.cz/ceny/hostingove-sluzby/registrace-domen/

prohlasuje, Ze se pfi akceptovani obchodnich podminek poskytovatele (povinna soucast procesu
objednavky) seznamil i s plnym znénich "Pravidel" a vyjadfuje s nimi souhlas. Toto plati pouze v
pfipadé, Ze je soucdsti objednavky i doména .cz. PIné znéni "Pravidel" je k dispozici na tomto odkazu:
http://www.nic.cz/page/314/pravidla-a-postupy/ .

Zvlastni ustanoveni platna pfi registrace doménovych jmen v doméné .sk

¢ Vzhledem k velmi komplikovany pravidlim registrace domeny .SK probiha z dlivodu zjednoduseni
registracniho procesu registrace v zastoupeni slovenskou pobockou Axfone. Tento subjekt bude
uvedeny jako registrator a zaroven jako vlastnik domény v databazi centralniho registru SK-NIC
(https://www.sk-nic.sk ). Vlastnicka prava k predmétné doméné upravuje primarné elekronicka
forma Mandatni smlouvy, ktera je na vyzadani zhotovitelna i v papirové podobé a zaslana na aktudlni
kontaktni adresu objednatele. S registraci v zastoupeni i s mandatni smlouvou zminénou v tomto
odstavci zakaznik vyjadfuje svij souhlas pfijetim téchto obchodnich podminek pfi potvrzeni
objednavky.

* Registraci je mozné provést i pfimo na subjekt objednatele, dle pravidel SK-NIC ovSsem pouze v
pfipadé, Ze vlastnikem domény je slovenska firma nebo slovensky obcan. Cely proces je popsany v
polozce napovédy na tomto odkazu https://www.sk-nic.sk/kontakty/pravidla.1.6.2015.jsp. Ma-li
objednatel zajem o provedeni registrace primo na sebe (nikoliv v zastoupeni), musi tuto skutecnost
sdélit poskytovateli ihned po uskutecnéni objednavky, nejpozdéji viak pred pripsanim platby za
objednanou doménu na Uctu poskytovatele a to pisemnou formou emailem.

Zvlastni ustanoveni platna pri registrace Polskych narodnich doménovych jmen:

 Pfiregistraci doménového jména v Polské narodni doméné .pl je poskytovatel povinen seznamit
zadkaznika s "Pravidly registrace doménovych jmen .pl" (dale jen "Pravidla"). Zakaznik timto
prohlasuje, Ze se pfi akceptovani obchodnich podminek poskytovatele (povinna soucast procesu
objednavky) seznamil i s plnym znénich "Pravidel" a vyjadfuje s nimi souhlas. Toto plati pouze v
pfipadé, Ze je soucasti objednavky i doména .pl. PIné znéni "Pravidel" je k dispozici na tomto odkazu
http://www.dns.pl/english/regulations.html

Poskytovatelem sluzeb dle téchto obchodnich podminek je spolecnost Axfone LLC, od$tépny zavod
zahraniéni osoby, se sidlem Piipotoéni 1519/10c, 101 00 Praha 10, ICO 04940474. Spole¢nost Axfone
je opravnéna kdykoliv provést jednostrannou zménu téchto obchodnich podminek, jejich nové znéni
vstupuje v platnost dnem jejich vystaveni na webovych strankach spolecnosti.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1. inora 2017.


http://www.dns.pl/english/regulations.html

